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Cai cach hanh chinh nha nwéc nam 2026 trén dia ban xa Dan Hoa

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc tinh gon t6 chirc bd may cac co quan nha nudc, néng cao hi¢u
luc, hi€u qua chinh quyén dia phuong hai cap, d6i méi quan tri chinh quyen theo
huéng hién dai, trach nhiém giai trinh cao, day manh phan quyén; d6i méi ndi
dung phuong thirc lanh dao gan voi chuyen d6i s6 va doi méi sang tao, hanh dong
quyet ligt nham nang cao hon nita chat luong, hiéu qua CCHC dé phuc vu nguoi
dan, t6 chirc tot hon, gop phan thuc hién thing loi cac muc tiéu phat trién kinh té
- xa ho1 cua xa.

- Tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhi€ém
nguoi dimg dau va hiéu qua phdi hop giita cac co quan, don vi; gin két qua CCHC,
chuyén doi s6 véi trach nhiém ngudi dimg dau va danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vu cua ting co quan, don vi, xu ly nghiém tinh trang chdm tré, thleu trach
nhi¢m, giy phlen ha trong giai quyét cong viéc hanh chinh v61 nguoi dan, t6 chirc.

- Tlep tuc cai thién, nang cao Chi sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh cta co quan nha nuéc (SIPAS) tai
dia phuong.

2. Yéu ciu

- Xac dinh day la nhiém vu chinh tri trong tam, cép bach; bao dam khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao, CCHC va chuyén dbi s thyc su tré thanh dong
luc trung tam cua tang truong, dong gop truc tlep vao muc tiéu tang truéng GRDP
nam 2026 tir 10% tr¢ 1€n, tao nén tang cho tang trudng hai con s6 giai doan 2026-
2030.

- Trong tam CCHC la cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
TTHC noi bo, hoan thién bo may, ché do cong vu, diy manh chuyén doi sd; ting
cuong cong khai, minh bach, nang cao trach nhi¢m giai trinh cua cac co quan nha
nudc.

- CCHC gén véi thyce hién nghiém tac cha dé cong tac nim 2026 cua Thanh
phd “Ky cuong, chuyén nghiép - Dot pha, sang tao - Hiéu qué, bén vimng" va lay
nguoi dan va doanh nghi¢p lam trung tam phuc vuy; su hai long cua nguodi dan,
doanh nghiép 1a thuéc do danh gia hiéu qua cta cong tic CCHC, chit lugng chi
dao, diéu hanh, hoat dong cua cac co quan nha nudc xa Dan Hoa.

- Quan tri¢t thuc hién phu’orng cham “Ha N1 da néi 1a lam - [am nhanh, lam
dung, 1am hiéu qua, lam dén cing”, 06 dam “dam nghi - dam néi - dam lam - dam
chiu trach nhiém - dam doi méi, sing tao - dam dwong dau véi kho kh“ 05 dé
“d& hiéu, d& nhé, d& lam, dé danh gia, dé kiém tra, gidm sat” va 06 r0 “rd ngu’(‘ji,
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1o viée, ro trach nhiém, rd tién do, ro két qua, 10 tham quyén”; siét chat ky luat,
phan cap manh, sap xép bd may tinh gon, xir Iy can bo yéu kém.

- Ké hoach CCHC cuia co quan, don vi bao dam bam sat thuc tién, rd nguoi,
10 viéc, rd trach nhiém, ro thoi han, ro két qua, b tri da kinh phi trién khai; theo
mo hinh OKR va lugng hoa cac chi sé danh gia két qua thyc hién (KPI) tuong
ung voi tung nhiém vu theo céc truc ndi dung cua cong tac CCHC.

II. CHI TIEU KET QUA CAN PAT PUQC VA NHOM NHIEM VU,
GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Ban hanh va t6 chirc trién khai cac ké hoach vé cai cach hanh chinh

- Ban hanh déy du, kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh vé CCHC ngay
tir du nim, gom:

+ Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026;

+ Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh;

+ K& hoach t6 chtrc hoi nghi ddi thoai cua 1anh dao xa véi nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban x3;

+ K& hoach chuyén d6i sd;

+ Ké hoach kiém tra cong vu;

- Céc ké hoach phai x4c dinh rd muc ti€u, chi ti€u, nhi€ém vy, phan cong
trach nhiém cu thé cho ting cong chic; quy dinh rd thoi gian hoan thanh va san
pham d4u ra.

- T chire trién khai nghiém tac, déng b0, bao dam cac nd1 dung CCHC
dugc thuc hién xuyén sudt trong nam 2026.

1.2. T6 chirc quan triét, nang cao nhan thic vé CCHC

- T6 chitc hdi nghi hodc 16ng ghép trong cac cudc hop giao ban dé quan
triét no1 dung, muc ti€u, nhi€ém vu CCHC dén toan thé cong churc xa.

- Lam rd vai tro, trach nhiém cua tirng cd nhan trong thuc hién nhiém vu
CCHC.

- Gan ndi dung cai cach hanh chinh véi thyuc hién ky luat, ky cwong hanh
chinh va dao duc cong vu.

- Tang cudng tuyén truyén ndi bd nham ning cao y thirc trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan déan cua doi ngii cong chirc.

1.3. Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao

- Thuc hién ddy du ché d6 béo cao dinh ky (thang, quy, ndm) va bao céo
d6t xudt theo yéu cau cua cap trén.

- NoO1 dung bdo cdo phai trung thuc, chinh xac, phan dnh dang thuc trang,
két qua thuc hién nhi€ém vy CCHC tai xa.

- Bao dam sb liéu théng ké déng bo gitra cac hé théng (Mot ctra dién tir,
quan ly van ban, bao cdo chuyén nganh).

- Luu trit day du tai liéu, ho so phuc vu cong tac kiém tra, danh gia.

1.4. Ty chim diém, danh gia Chi sé6 CCHC (PAR INDEX)

- T6 chtrc ra soat toan b tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo hudéng dan cua
cép trén.

- Thye hién ty chidm diém khach quan, trung thuc, dung thuc té; khong chay
theo thanh tich.
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- Chuan bi day du tai liéu kiém chtng theo ting tiéu chi, bao dam tinh hop
18, logic va thong nhat.

- Phan tich 1 nhing tiéu chi dat diém thap dé co giai phap khac phuc cu
thé trong nam tiép theo.

1.5. Xay dung va trién khai ké hoach khac phuyc ton tai sau cong bd PAR
INDEX, SIPAS

- Ngay sau khi c6 két qua cong b Chi s6 CCHC (PAR INDEX) va Chi sb
hai 10ng ctia ngudi dan (SIPAS), to chtic hop danh gia, phan tich nguyén nhan ton
tai, han ché.

- Xay dung ké hoach khic phuc voi cac giai phap cu thé, xac dinh 13 trach
nhiém ting td chirc, ca nhén, thoi gian hoan thanh.

- Tap trung cai thién cac tiéu chi lién quan truc tiép dén ngudi dan nhu: thoi
gian giai quyét ho so, thai do phuc vu, mic d§ cong khai, minh bach.

- Theo di, d6n dbc va bao cao két qua thue hién cac giai phap khic phuc
theo quy dinh.

1.6. Co quan, nguoi chu tri thuc hi¢n

- Truéng cac Phong, ban, nganh, don vi li€n quan chiu trach nhiém chu tri
xay dung va td chure thuc hién K& hoach tai co quan, don vi.

- T6 cong tac vé CCHC gitip viéc Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, ddi moi sang tao, chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh va Dé an 06 xa Dan
Hoa (Phong Van héa - X3 hoi): Chu tri, theo do1, don ddc, kiém tra, giam sat, té)ng
hop tinh hinh va két qua thuc hién.

2. Cai cich thé ché

2.1. Ra soat van ban quy pham phap luat, van ban hanh chinh do xa ban
hanh

+ T4 chtrc ra soét toan bd van ban quy pham phap luat (néu c6) va vin ban
hanh chinh do UBND xa ban hanh con hi¢u luc thi hanh.

+ Pbi chiéu véi cac quy dinh phap luat hién hanh dé kip thoi phat hién noi
dung khong con phu hop, chong chéo, hét hiéu lyc hoic khong dung tham quyén.

+ Kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé hodc bii bo cac vin ban khong con
phtt hop; bao dam tinh hop hién, hop phap va théng nhét trong hé thng phép luat.

+ Thuc hién tu kiém tra vin ban theo quy dinh; khong dé xay ra tinh trang
ban hanh van ban sai thé thirc, sai cin ct phép 1y.

+ Nang cao trach nhiém cua céng chitrc tham muu trong soan thao, thAm
tra, ban hanh van ban.

2.2. Thyc hién t6t cong tac pho bién, gido duc phap luat

+ Xay dung ké hoach pho bién, gido duc phap luat hang ndm gin v6i nhiém
vu chinh tri ciia dia phuong.

+ To chitc tuyén truyén céc luat va vin ban phap luat lién quan truc tiép
dén quyén, nghia vu ctia cong dan, trong tdm goém: Luat Thu d6; Luat T6 chirc
chinh quyén dia phuong; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo; Céac
van ban phap lut vé dat dai, ho tich, cu trd, an sinh x3 hoi.

2.3. Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén: T6 chirc hdi nghi, tap huén, sinh
hoat chuyén dé tai thon; Phat thanh trén hé thong truyén thanh x; Pang tai noi
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dung trén Trang thong tin dién tir ctia Thanh phd va xa, bang tin; Long ghép trong
céc budi hop thon, sinh hoat doan thé.

- Phéi hop v6i Mit tran T6 qudc va cac doan thé tuyén truyén sau rong dén
Nhan dan, gop phan nang cao y thirc chap hanh phap luat.

2.4. Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu

+ Thyc hién nghiém tic viée tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy
dinh; cong khai lich tlep cong dan cua Chu tich UBND xa.

+ Bo tri dja diém tiép cong dan bao dam trang trong, thuan tién; ghi chép
day du sb sach theo dai.

+ Tiép nhan, phan loai, xu ly don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dung quy trinh, ding thAm quyen ding thot han.

+ Khong dé don thu t6n dong, kéo dai, vuot cap do cham giai quyét hodc
giai quyét khong ding quy dinh.

+ Tang cuong d6i thoai truc tiép voi cong dan nham giai quyét dit diém vu
viéc ngay tur co so.

+ Phéi hop chit ché véi cac bd phan chuyén mon va Cong an xi trong xir
1y cac vu viéc phuc tap, nhay cam.

+ Tong hop, bao cdo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dinh ky theo quy dinh.

2.5. Co quan thyuc hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND.

- Céc phong, ban, nganh, don vi lién quan.

3. Cii cach TTHC va thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

3.1. Ra soat, don gian hoa thu tyc hanh chinh (TTHC)

- T6 chirc ra soat toan bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
x4, tap trung vao céc linh vuc phat sinh nhiéu hd so nhu: ho tich, ching thuec, dat
dai, chinh sach xa hoi.

- Péi chiéu thanh phan hd 50, thoi han giai quyét v6i quy dinh hién hanh;
kip thoi kién nghi cap c6 thAm quyén cit giam, don gian héa nhiing gidy to, quy
trinh khong con phu hop.

- Khong yéu ciu ngudi dan, t6 chue cung cap lai cac thong tin, gidy to da
co trong co s& dit li¢u hodc da dugc s6 hoa.

- P& xuit giai phap rut ngan thoi gian giai quyét ddi voi cac thu tuc don
gian, bao dam dung quy dinh phap luat.

3.2. Thuc hién nghiém co ché mot ctra, mot cira lién thong

- T6 chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai B phan Tiép nhan
va Tra két qua theo dtng quy dinh.

- Bao dam 100% ho so thudc tham quyén duoc tiép nhan va xir 1y qua He
thong Mot ctra dién tir.

- Phén cong cong chirc chuyén mon xur 1y hd so kip thoi; khong dé ton dong,
qué han.

- Thyc hién nghiém quy trinh xin 16i ngudi dan khi giai quyét ho so tré han
(néu co).

- Tang cuong phdi hop giita cac bo phan chuyén mon dé giai quyét hd so
lién thong nhanh chong, hi€u qua.
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3.3. Tang cudng tiép nhan va tra két qua qua dich vu cong tryc tuyén mirc
do toan trinh

- Day manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan stir dung Cong Dich vu cong
dé nop ho so truc tuyen

- HJ tro tryc tiép tai Piém Phuc vu hanh chinh cong cho nguoi dan chua
thanh thao cong nghé thong tin.

- Phin dau dat va vuot chi tiéu hd 50 tryc tuyén do cép trén giao.

- Khuyén khich thanh toan truc tuyén ddi véi cac thu tuc co thu phi, 1€ phi.

- Tung budc thay ddi théi quen ndp hd so truc tiép sang truc tuyén, bao
dam thuan tién, minh bach.

3.4. Thyc hién s6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC

- Thuc hién quét (scan), luu trit dién tir 100% ho so tiép nhan va két qua
giai quyét trén Hé thong Mot ctra dién tir.

- Bao dam ho so sb hoa day du, rd rang, ding thanh phan theo quy dinh.

- Kiém tra dinh ky chét luong sb hoa; khic phyc kip thoi céc sai sot.

- Tung budc xay dung co s¢ dir licu di€n tir phuc vu tai st dung thong tin,
giam gidy to cho ngudi dan trong cac 1an giao dich tiép theo.

3.5. Niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh

- Niém yét dﬁy dt danh myc TTHC tai tru s& co quan va Piém Phuc vu
hanh chinh cong, bdo dam rd rang, dé doc, dé tra curu.

- Cong khai trén Trang thong tin dién tir xa (néu cd) cac ndi dung: thanh
phan ho so, thoi han giai quyét, phi/lé phi, quy trinh thuc hién, cin ctr phép 1y.

- Cap nhat kip thoi khi ¢6 thay ddi, bd sung TTHC.

- Khong dé xay ra tinh trang cong khai khong day du hodc yéu cau thém
gidy to ngoai quy dinh.

3.6. Duy tri hom thu gop ¥, dudng day nong

- Duy tri hom thu gép ¥ tai tru s& UBND x4; kiém tra, mé hom thu dinh
ky.

- Cong khai s6 dién thoai duong diy ndng dé tiép nhan phan anh, kién nghi
cua nguoi dan.

- Phan cong cong chirc theo ddi, tiép nhan va xu 1y thong tin phan anh kip
thoi.

- Tong hop, bao cao két qua tiép nhan va xu 1y phan anh; kip thoi chan
chinh céc ton tai (néu c6).

- L4y y kién danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan 1am cin ¢l cai thién chét
lugng phuc vu.

3.7. Co quan thuc hién

- Piém Phuc vu hanh chinh cong.

- Phéi hop: Van phong HDND & UBND, cac phong, ban, nganh, don vi
lién quan: Phdi hop xay dung co ché mot ctra, mot cira lién thong trong thyc hién
cac TTHC, TTHC nd1 bd.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Ra soat chtrc nang, nhi€ém vu cua tung cong chirc

- T chirc ra soat toan bd chic nang, nhiém vu cua tirng cong chuc theo vi
tri viéc lam dugc giao.
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- Phan cong nhiém vu rd ngudi, 1o viéc, 1o trach nhiém, rd thoi gian hoan
thanh.

- Bao dam khong chong chéo, triung lap hodc bo sét nhiém vu gitra cac linh
vuc nhu: Van phong HDND&UBND, Tu phdp - Ho tich, Tai chinh, Van hoa - Xa
hoéi, Dia chinh - Xay dung, Cong an xa...

- Cap nhat, diéu chinh phan cong nhiém vu khi c6 thay ddi vé nhan sy hodc
yéu cau cong tac.

- Gén trach nhiém c4 nhan véi két qua thuc hién nhiém vu, dic biét trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va nhiém vu CCHC.

4.2. Thuc hién Gy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh

- Trién khai thyc hién cic ndi dung uy quyén giai quyét TTHC theo quy
dinh cta cép trén.

- Bao dam cong chirc duoc ty quyén nam ving quy trinh, thAm quyén, trach
nhiém khi thuc hién nhiém vu.

- Cong khai ndi dung oy quyén tai Bo phan Mot cira dé nguoi dan biét va
giam sat.

- Theo ddi, danh gia két qua thyc hién oy quyén; kip thoi bao céo kho khan,
vuéng mic (néu cb).

- Bao dam viéc iy quyén khong 1am kéo dai thoi gian giai quyét ho so,
khong phat sinh thu tuc ngoai quy dinh.

4.3. B6 tri cong chirc phu hop voi vi tri viée lam

- Thyc hién b tri, sip xép cong chirc dung chuyén moén dao tao, phu hop
V61 vi tri viée 1am va nang luc thuc té.

- Ut tién b tri cong chirc c6 k¥ ning giao tiép, tinh than trach nhiém cao
tai bd phan tiép cong dan, tham muu giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

- Pinh ky danh gi4 hiéu quéa cong viéc dé diéu chinh, phan cong lai khi can
thiét.

- Bao dam mdi vi tri viéc 1am déu co nguoi chiu trach nhiém chinh; khong
dé xay ra tinh trang né tranh, dun day trach nhiém.

- Gén viéc b tri cong chire véi yéu cau chuyén doi s va nang cao chat
lugng phuc vu Nhan dan.

4.4. Co quan thuc hién

- Phong Van hoa - Xa hoi.

- Phéi hop: Cac Phong, ban, nganh, don vi lién quan trong trién khai, thuc
hién cac nhiém vu, giai phap vé day manh phan cép, phan quyén trong pham vi
linh vuc, nganh phu trach. Phéi hop sap xép kién toan t6 chirc bd may, chirc ning,
nhiém vu cua co quan, don vi.

5. Cai cach ché @9 cong vu

5.1. Ra soat, hoan thién vi tri viéc lam

- T chirc ra soat danh muc vi tri viéc lam ciia UBND x4 theo quy dinh va
huéng dan cta cap trén.

- Péi chiéu giita chic nang, nhiém vu thyc té voi vi tri viée 1am da duoc
phé duyét dé kip thoi diéu chinh, b6 sung (néu can)

- Xéc dinh 16 ban mo ta cong viée, tiéu chuan ning luc ddi véi timg vi tri.
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- Bdo dam mdi cong chirc ddm nhiém dung vi tri viéc lam, khong kiém
nhiém chéng chéo kéo dai néu khong thuc su can thiét.

- Lam co s¢ cho vi¢c danh gia, bd tri, st dung va dao tao cong chuc, vién
chue.

5.2. Xay dung ti€u chi danh gia cong chuc theo KPI

- Xay dung bo tiéu chi danh gia cu thé cho ting vi tri viéc lam, gin véi
nhiém vu chuyén moén va nhiém vu CCHC.

- Cac tiéu chi danh gia tap trung vao:

+ Tién d6 va chat luong giai quyét cong viéc;

+ Ty 1& hd so giai quyét dung han;

+ Mtrc d6 hai long cua nguoi dan;

+ Tinh than trach nhiém, thai do phuc vu;

+ Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

+ Pinh ky (quy, nam) to chirc danh gia, xép loai cong chire dua trén két qua
thuc hién KPI.

+ Cong khai ket qua danh gia trong noi bd co quan; gan véi thi dua, khen
thuong, xép loai cudi nam.

5.3. Thuc hién dao tao, bdi dudng nang cao nang luc

- Cir cong chirc tham gia ddy du cac 16p dao tao, tap huin do cip trén to
chtrc.

- Tang cuong bdi dudng k¥ nang chuyén mon, k§ ning tiép cong déan, xur
Iy tinh hudng hanh chinh.

- Nang cao ky nang tng dung cong ngh¢ thong tin, str dung phan mém quan
1y van ban, h¢ thong Mot cira dién ttr, dich vu cong truc tuyén.

- Khuyen khich tu hoc, tu nghién ctru nang cao trinh d6 1y luan chinh tri,
chuyén mon nghiép vu.

- Bao dam 100% cong chitc dugce cip nhat kién thirc méi dé dap tng yéu
cau chuyén doi sb va cai cach hanh chinh.

5.4. Thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh

- Ra soat cac vi tri cong tac thudc dién phai chuyén doi dinh ky theo quy
dinh cua phap luat.

- Xay dung ké hoach chuyén doi vi tri cong tac bao dam khach quan, minh
bach, dung thoi han.

- Thyc hién chuyén ddi vi tri cong tic nham phong ngira tiéu cuc, tham
nhiing, nang cao hi¢u qua quan 1y.

- Bao dam viéc chuyén doi khong 1am gian doan hoat dong chuyén mon
cua co quan.

- 100% can bg, cong chirc, vién chic thude di¢n chuyén ddi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/09/2019 cua Chinh phil phai dugc
thuc hién nghiém tuc theo quy dinh.

- Luu trir day dt ho so, bién ban thyc hién chuyén d6i vi tri cong tac theo
quy dinh.

5.6. Co quan thyc hién

- Phong Van hoa - X3 hoi.

- Phdi hop: Cac Phong, ban, nganh, don vi lién quan phdi hop thuc hién.



6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thyuc hién cong khai ngan sach theo quy dinh

- Thyc hién lap, phan b, diéu chinh va quyét toan ngan sach xa dung quy
dinh ciia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban hudng dan.

- Cong khai du toan ngan sach, quyét toan ngan sach va cac khoan thu — chi
theo ding hinh thure, thot gian va nd1 dung quy dinh.

- Niém yét cong khai tai tru s& UBND xa, nha van hoa thon va trén Trang
thong tin dién tir xa (néu cb).

- Bao dam ndi dung cong khai rd rang, d& hiéu, minh bach dé Nhan dan
giam sat.

- Thuc hién bao cao tai chinh dﬁy du, chinh xac, kip thoi theo yéu cAu cla
cAp trén.

6.2. Ra soat, kiém ké, quan 1y tai san cong

- Thuc hién kiém ké tai san cong dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

- Ra so4t tinh hinh sir dung tai san cong (tru so, trang thiét bi, phuong tién
lam viéc...) bao dam dung muc dich, dang tiéu chuan, dinh muc.

- Cap nhat day du bién dong tai san vao so sach, phan mém quan 1y tai san
(néu co).

- X 1y kip thoi tai san hu hong, xudng cap; dé xuat thanh 1y, diéu chuyén
theo dung quy dinh.

- Khong dé xay ra that thoat, st dung sai muc dich hodc lang phi tai san
cong.

6.3. Thyuc hanh tiét kiém, chng lang phi

- Thuec hién chi tiéu ngan sach tiét kiém, hiéu qua, dang ché d¢, tiéu chuan,
dinh muec.

- Han ché ti da chi tiéu khong can thiét; uu tién nguon lyc cho cac nhiém
vu trong tdm, nhiém vy CCHC va chuyén doi sé.

- Tang cudng sir dung vin ban dién tir nham giam chi phi in 4n, van phong
pham.

- Nang cao y thtrc trach nhiém cia cong chirc trong quan ly, st dung ngan
sach va tai san cong.

- Thyc hién kiém tra nodi bd, kip thoi phat hién va chan chinh cac biéu hién
lang phi.

6.4. Co quan thuc hién

- Chu tri: Phong Kinh té.

- Phéi hop: Cac Phong, ban, nganh, don vi lién quan chu tri trong linh vuc
chuyén nganh va phdi hop trién khai thyc hién.

7. Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén 50

7.1. Duy tri str dung hi€u qua he thong quan 1y van ban va diéu hanh

- Str dung théng nhat hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh trong tiép nhan,
xur 1y, phat hanh van ban.

- 100% van ban dén, vin ban di (trr van ban mat theo quy dinh) dugc xur
1y trén moi truong dién tir.

- Thyc hién giao viéc, theo doi tién do, nhic viéc trén hé théng, han ché
trao doi thu cong.
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- Thuong xuyén kiém tra, khic phuc 16i k¥ thuat; bao dam hé théng hoat
dong thong sudt.

- Nang cao trach nhiém ctia cong chirc trong xtr Iy van ban ding han trén
moi trudng mang.

7.2. Thyc hién ky s6 100% vin ban dién tir

- Trang bi va str dung chir k¥ s ca nhan, chir ky sb co quan theo quy dinh.

- Thyc hién ky sb 100% vin ban dién tir phat hanh gitta UBND x4 véi cac
co quan hanh chinh (trir van ban mat).

- Khong phat hanh song song vin ban gidy khi di c6 van ban dién tir hop
1é (trir truomg hop phap luat yéu cau).

- Luu trlt van ban dién tir bao dam an toan, bao mat, dé tra ctru.

7.3. Trién khai Dé an 06; hd tro nguoi dan kich hoat va stir dung VnelD

- Phéi hop Cong an x4 trién khai hiéu qua cac nhiém vu ctia D¢ an 06 trén
dia ban.

- Tuyén truyén loi ich cua tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) va dich vu
cong truc tuyén.

- H0 tro nguoi dan ding ky, kich hoat va st dung VNeID murc do 2.

- Hudng dan ngudi dan st dung VNelD trong thyc hién tha tuc hanh chinh,
thanh toan truc tuyén, tich hop gidy to ca nhan.

- Phén d4u tang ty 1é ngudi dan trén dia ban co tai khoan dinh danh dién tir
duoc kich hoat.

7.4. Nang cao chat luong Trang thong tin dién tir xa

- Duy tri hoat dong thuong xuyén cua Trang thong tin dién tir cua xa.

- Cap nhat dﬁy du, kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh, ké hoach, bao
cdo, thong bao, TTHC.

- Tang cuong dang tai tin, bai tuyén truyén vé CCHC, chuyén dbi s6, hoat
dong cua dia phuong.

- Bao dam thong tin chinh xé4c, ding quy dinh, khong dé xay ra tinh trang
cham cap nhat hoic thiéu ndi dung cong khai bat budc.

7.5. Phat huy vai trd T6 chuyén doi s6 cong déng tai cac thon

- Kién toan va duy tri hoat dong cua T6 chuyen c101 sd cong dong.

- To chure tap huan, huéng dan thanh vién To vé k¥ nang sur dung dich vu
cong truc tuyen thanh toan khong dung tién mit, nén tang so.

- HO tro nguoi dan cai dat, su dung cac ung dung so thiét yeu

- Phéi hop tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia chuyén doi sd trong
doi sdng va san xuat.

- Dinh ky danh gia hi€u qua hoat dong cua To, kip thoi biéu duong, nhan
rong mo hinh hi¢u qua.

7.6. Co quan thuc hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND, Phong Van hoa - Xa hoi.

- Phéi hop: Cac Phong, ban, nganh, don vi lién quan chu tri trong linh vuc
chuyén nganh va phbi hop trién khai thuc hién.

III. CHE PQ BAO CAO

1. Cac Phong, ban, nganh, don vi lién quan
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- Thyc hién bao cao CCHC dinh ky (Quy 1, 6 thang dau nim, Quy 3 va
nam) vé Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop bao cao Thanh phd.

- Thuc hién bao cao CCHC dinh ky chuyén dé theo miu Bé cuong, Phu lyc
tai Cong vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ctia B6 Noi vu vé xiy dung
Ké hoach CCHC va thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky.

2. Thoi gian bao cao va phwong thire giri bao cao

2.1. Thoi gian chdt s6 liéu tirng loai bao cdo cu thé

- B4o cdo Quy 1: Thoi gian chét sb lidu tinh tir ngay 15/12/2025 dén
14/3/2026.

- Béo c4o CCHC 6 thang dau ndm: Thoi gian chdt sb liéu tinh tir ngay
15/12/2025 dén 14/6/2026 .

- Bao cdo Quy 3: Thoi gian chét sb lidu tinh tir ngdy 15/6/2026 dén
14/9/2026.

- B4o cdo CCHC nam: Thoi gian chét s6 liéu tinh tir ngdy 15/12/2025 dén
14/12/2026.

2.2. Phuwong thire guri bao cao

Trén co s& bao cdo dugc phé duyét, cac co quan, don vi thuc hién guri bao
cdo nhu sau:

- Bdo cao cai cach hanh chinh duoc gui duoi dang van ban dién tir co ky sO
thong qua He théng quan ly van ban va diéu hanh.

- Pong thoi gui file mém (dinh dang Word va PDF) qua dia chi thu cong
vu ctia Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop.

- Trudng hop can thiét (theo yéu cau), giri kém 01 ban gidy c6 chit ky, dong
dau cia UBND xA.

- Noi dung bao cdo phai day du phu luc sb liéu, tai liéu kiém chimg (néu
c¢6) dé phuc vu cong tac tong hop, danh gia.

- Thoi diém guri béo cédo duge tinh theo thoi gian van ban duoc phat hanh
trén hé thong dién tur.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tic CCHC nidm 2026 thudc Ké hoach
duoc bd tri trong du toan hang nim theo phan cip ngin sach hién hanh va cac
ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Trwéng cac phong, ban, nganh, don vi lién quan

Can ctr cac Chi tiéu két qua can dat duge, nhiém vu ctia Ké hoach nay,
Truong cac phong, ban, nganh, don vi li€én quan c¢6 trach nhi¢m truc tiép chi dao,
trién khai toan dién ting Nhom nhi€ém vy, gidi phap trong tam theo Ké hoach
CCHC, trong d6 tap trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Xay dung Ké hoach CCHC cua co quan, don vi trén co sé cu thé hod céc
muc tiéu, nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2026 cia xi; bd tri kinh phi trién khai
thuc hién; kiém soat chit ché dam bao viéc thyc hién day du, dung tién do va chat
luong cac nhiém vu xa giao gan voi trach nhiém néu guong, danh gia, xép loai
hang thang cta nguoi dimg dau & quan, don vi.

- Quén triét, tuyén truyén CCHC gan voi phat dong phong trao thi dua
“CCHC déng bo - Chinh quyén phuc vu nhan dan”, cha trong Nhom nhiém vy,
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giai phap trong tdm tuyén truyén viéc trién khai cac nhiém vu trién khai CCHC
nam 2026, cac nhiém vu CCHC giai doan 2026 - 2030, chuyén doi sd, chinh quyén
s6, cung cip DVC tryc tuyén, mo hinh sang kién CCHC.

- To chuc tap huén boi dudng cong tac CCHC, nang cao nhan thirc ki
nang trong coéng tac chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao co quan, don vi va ky
nang tra 101, phan anh kién nghi truc tuyén ctia can bo, cong chire, vién chue.

- T6 chirc 14y ¥ kién danh gia sy hai long cua ngudi dan vé chat luong phuc
vu cua cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong.

- Nghién ciru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach 1am
hay theo dia phuong, nganh, linh vuc cia co quan, don vi.

- M6 rong céc hinh thire tiép nhan phan anh, kién nghi; xtr Iy va thong bao
cong khai kip thoi két qua xur Iy phan anh, kién nghi.

- Xay dung va trién khai K& hoach kiém tra CCHC, chuyén doi sb, kiém tra
cong vu, kiém tra qua hé théng dién tir va kiém tra truc tiép, kiém tra dinh ky va
kiém tra dot xudt, khong béo trude, tai kiem tra; dam bao 100% co' quan, don vi
dugc kiém tra it nhat 01 1an trong nam, tap trung kiém tra nhitng Nhom nhiém vy,
giai phap trong tam lién quan cac nhiém vu cap trén giao, viéc khac phuc nhing
van d¢ ton tai con han che trong thuc hién t1ep nhén, xtr ly hé so giai quyét TTHC
va tra két qua giai quyét TTHC, cac van dé ton tai can khic phuc dugc chi ra tai
két qua Chi sb PAR INDEX, SIPAS, viéc ph01 hop trong giai quyét TTHC noi
b, quy trinh giai quyét TTHC lién thong; t6 chtrc kiém tra, danh gia viéc thuc
hién uy quyén TTHC.

- Thuc hién nghiém tac thuc chit, hiéu qua viéc danh gid hang
thang; viéc danh gia hiéu qua va chét luong cong viéc ciia Thu trudng cic co
quan, don vi truc thudc.

- Nghién ctu, xdy dung cac tiéu chi theo ddi, giam sat, danh gia két qua
thuc hién cong tic CCHC trong ndi bd co quan, don vi va trién khai thuc hién
theo yéu cau tai Quyét dinh s0 5666/QD-UBND ngay 17/11/2025 ciia UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh Chi s6 CCHC ciia cac S&, co quan tuong duong So
va UBND céac x4, phuong thudc thanh phé Ha Noi nam 2025 va cac nam tiép
theo.

- UBND x4 trién khai thyc hién dung, du cac quy dinh vé quy ché dan chu
O co sd, dac biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan
ngan sach cip hang nam; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

- Trién khai do ludong sy hai long cta nguoi dan dbi voi sy phuc vu cia
chinh quyén cép xa.

- T6 chtic cac 16p tap huan, boi dudng vé cong tic CCHC.

2. Nhiém vu cu thé

Theo Phu luc dugc ban hanh kém theo tai K& hoach nay.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC trén Trang thong tin
dién tir ctia xa va qua mang xa hoi: Zalo, Facebook dé thong tin kip thoi toi ngudi
dan, doanh nghi¢p.

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi c6 li€n quan xdy dyng chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC trén béo, dai, bao dién tir; tuyén truyén, phé bién sau,
rong, cO trong tam, trong diém, b@ing nhiéu hinh thirc nham nang cao nhan thirc
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clia can b, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cong tac CCHC; dong thoi gitp
ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép can dé hiéu rd hon vé cac Nhom nhiém wvu,
giai phap trong tdm cong tac CCHC gin véi chu dé cong tac nam 2026 cla xa
Dan Hoa.

Trén day la Ké hoach CCHC nha nudc cua xd Dan Hoa Nam 2026, trong
qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuong mac, cic co quan, don vi phan
anh kip thoi (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong hop, bao céo va giai quyet / Huf

Noi nhgn: — * TM. UY BAN NHAN DAN |
- S6 Noi vu (dé b/c); 2 )
- TT Pang uy, TT HDND xi (dé b/c); ‘ *\ CHU TICH

- UB MTTQ VN x4 (dé ph/h);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xi (dé b/c);
- Céc phong, ban, nganh thudc xa (dé th/h);

- Céc thén trén dia ban x3 (dé th/h);

- Luu: VT, VHXH. (Hiéu 03b).
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_PHU LUC

(Kem theo Ké hoach 56:.....78/KH-UBND ngay ..[3thang .02 nam 2026 cua UBND xda Ddn Hoa)

z Lanh dao Co quan, donvi | Co quan, don vi phdi Thoi gian
TT Nhiém vy Noi dung/sin phdm | UBND xi qchﬁ o 1 L p hoan
chu tri op thanh
I | Chi dao, diéu hanh
) Pho Chil Van Phong
1 | Ban hanh Ké hoach CCHC nam 2026 Kehoach CCHC xa | .} ygnp | Phong Van hoa - | HDND&UBND, cac Thang
: nam 2026 A 17 | X2 hoi phong, ban, don vi lién 01/2026
xa Dan Hoa
quan
Ban hanh K€ hoach tuyén truyén CCHC; K€ hoach tuyén Phé Chi
) K€ hoach t6 chirc d61 thoai cua lanh dao x@ | truyén; tin, bai trén tich UBND Phong Van hoa - | Van phong HDND- Théang
v0i nguoi dan va doanh nghiép trén dia truyén thanh, Cong 3 Dan Hoa Xa hoi UBND 02/2026
ban xa; K¢ hoach kiém tra cong vu. TTDT
Ban hanh Ké hoach chuyén doi s6 xd nim | Ké hoach CPS; phan Pho Cha Phong Van hoa - | Céc co quan, don vi lién | Thang
3 R o tich UBND 1o
2026 cong nhi¢m vu . A 7T Xa hoi quan 02/2026
xa Dan Hoa
: 2 : Béo cao ty chérr} Ch tich Phong Van hoa - | Cac co quan, don vi lién Theo x
4 | Tu cham diém, danh gia Chi so6 CCHC diém; tai liéu ki€ém UBND xa ~ ig quan, : hudng dan
, A Trin Xa hoi quan
ching Dén Hoa TP
5 Khic phuyc ton tai sau cong bé PAR Ké hoach }(héc phuc; [CJ}];I;;S 1)1(5 Phong Van hoa - | Cac co quan, don vi lién Sau cong
INDEX, SIPAS bao cdo két qua A Trn Xa hot quan bo két qua
Déan Hoa
£ o a1s Chu tich . . 12 ,
6 | Khio sat mic do hai long cia ngudi dan | L ey khaosatbio 1 yypnpy 5 | Phong Vanhoa - | e pypec Quy
cdo tong hop . 1 Xa hoi 1V/2026
Déan Hoa
II | Cai cich thé ché
< oz . a1 . Béo céo ra soat, kién | Chii tich Van phong Céc co quan, don vi lién | Quy
7| Rasodt VBQPPL, vin ban hanh chinh nghj sira dbi UBND xi | HDND - UBND, | quan 11/2026
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2 Lanh dao | o an, donvi| Co quan,don viphsi | LPOigian
TT Nhiém vu Noi dung/san phim | UBND xi qchﬁ’tri ° auam oM VEP hoin
chi tri op thanh
Dan Hoa
) C e Chu tich
R N 2 1A , R Hoi nghi; tai ligu c Vian phong . . 1, o1 A .
8 | Tuyén truyén, pho bién phap luat fuyén truyén UIABND‘ xa HDND - UBND Phong Van hoa - Xa hgi | Ca ndm
Dan Hoa
III | Cai cach TTHC
L x Chu tich , en ,
9 | Ra soat, don gian hoa TTHC Bdo cao dexuat, | ypNpva | pidmpvHCC | C4C €0 quan, donvilién | Quy
niém yét cong khai A 11 quan 1172026
Dan Hoa
. IS NPT Bao céo dinh ky; Chu tich , e
10 ThAuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién khong c6 h 3 so qui | UBND xa Didm PVHCC Cac co quan, don vi lién Ca nim
thong U quan
han Dan Hoa
11 | S5 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC HO so duge 0 hoa; 811131;\;11)01:«1 Vén phong Diém PVHCC Ca nam
- Ket qua glal quy cap nhat hé théng o HDND - UBND
Dan Hoa
Trién khai dich vu cong truc tuyén toan Ty 1(? ho so trmi ~ Cha tich ~ Van phong Cac co quan, don vi lién .«
12 | . tuyén dat chi titu xa | UBND xa Ca nam
trinh . U HDND - UBND | quan
g1a0 Dan Hoa
IV | Cai cach to chirc by may
Bao cao phan con Chu tich Phong Van hoa - | Cac phong, ban, don vi Quy
13 | Ra soat chuc ndng, nhi¢m vu cong chuc A p g UBND xa 1ong -ac phong, ’ : Y
nhiém vu A TTn Xa hoi lién quan 1/2026
Dan Hoa
A A ag- £ , . £ ) Chu tich o \ . \ .
14 Thuce hién uy quyén giai quyét TTHC theo | Bdo céo két qua thyc UBND xi Van phong Céc phong, ban, don vi Ca nim
NQ 41/2025/NQ-HBND hién o Tn HDND - UBND | lién quan
Dan Hoa
V | Cai cach ché d9 cong vu
Bao cao ra soat vi tri Chu tich Phong Van hoa - | Cac phong, ban, don vi Theo chi
15 | Xay dung vi tri viéc lam a0 ¢ P UBND xa 1ong -ac phong, baf, -
viéc lam Xa hot lién quan dao TP

Dan Hoa
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x Lanh d20 | o 0on donvi| Co quan, don viphéi | 1101 gian
TT Nhiém vu Ni dung/san pham | UBND xi qchﬁ’tri ' q on p hoan
chu tri op thanh
, Cirtham gia 16p tap | U UM | phong Van héa - | Cac phong, ban, don vi
16 | Dao tao, boi dudng cong chire L o1s 180D 1P| UBND xa 1ong -ac phong, ban, : Céa nam
huan; bao céo A Trin Xa hoi lién quan
Dan Hoa
T . Ké hoach/bién ban Cha tich Phong Van hoa - | Cac phong, ban, don vi Theo quy
17 | Chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh n UBND xa . n T : .
thuce hién A T Xa hot lién quan dinh
Dan Hoa
Bang tiéu chi; két Chu tich Phong Van hoa - | Cac phong, ban, don vi Quy
18 | Ung dung KPI d4nh gia cong chirc ng eucilb UBND xi 1ong -ac phong, ban, - y
qua danh gia A 11a Xa hoi lién quan 1V/2026
Dan Hoa
VI | Cai cach tai chinh cong
2 .| Chu tich
N e ens e A Bao céo kiém ké tai . \ oA Vén phong HDND - Quy
19 | Ra soat, quan ly tai san cong sén U]A?)ND‘ xa Phong Kinh té UBND /2026
Dan Hoa
T T Chu tich y .
20 | Thyc hién cong khai ngan sach Niém yét, bao cao | jp\py vz | phong Kinhté | van phong HDND - Theo quy
cong khai P UBND dinh
Dan Hoa
VII | X4y dung chinh quyén sé
e A ~. . = | Chutich Van phong HDN A1 2
21 | Duy tri, nang clp Trang TTDT xa tT) o bai; cap nhat van | ;e x| - UBND, Phong }Tl rung im dich vutong | 0 )
e DanHoa | Vin héa - Xa hoi | P
, A A e s 1 ~ | 100% van ban trao Chu tich - . , . )
2 U”ngidung phan mém quan ly van ban, chir d6i dusi dang dién UBND xii Vian phong HDN Cflc phong, ban, don vi Cé ndm
ky so , U - UBND lién quan
tr Déan Hoa
B4o cao két qua; hd . ~ < \ , \ .
23 | Trién khai D& an 06 tai xa tro nguodi dan kich C?ng a‘n xd | Van phong HDN C? ¢ phong, ban, don vi Ca nam
Dén Hoa - UBND lién quan
hoat VNelD
Xay dung, duy tri TS chuyén d6i s6 cong Ké hoach hoat dong; Chu tich ~ Phong Van hoa - | Cac phong, ban, don vi Quy
24 | A UBND xa o1 "
dong bao cdo két qua Xa hoi lién quan 1/2026

Dan Hoa
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